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 (: المقدمة1المادة )

مختلف  تضع جمعية نفع الخيرية هذه السياسة لتوضيح الإطار العام لإدارة وتقييم المخاطر التي قد تواجه الجمعية في  

أنشطتها ومشاريعها، بهدف تحقيق الاستدامة المالية والتشغيلية، وضمان الالتزام بالمعايير الشرعية والتنظيمية، مما 

 يساهم في تحقيق أهداف الجمعية الاستراتيجية بأعلى مستويات الكفاءة والفعالية. 

 

 (: المصطلحات 2المادة )

لأغراض هذه السياسة، يكون للألفاظ والمصطلحات الآتية المعاني المبينة قرين كلٍ منها ما لم يقتض السياق خلاف 

 ذلك: 

 الجمعية: جمعية نفع الخيرية.  •

 مجلس الإدارة: مجلس إدارة جمعية نفع الخيرية.  •

 الإدارة التنفيذية: الجهاز الإداري والتنفيذي في الجمعية، بما في ذلك المدير التنفيذي وفريقه.  •

 المخاطر: الأحداث أو الظروف المحتملة التي يمكن أن تؤثر سلبًا أو إيجابًا على تحقيق أهداف الجمعية.  •

 تقييم المخاطر: العملية التي يتم من خلالها تحديد وتحليل وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على الجمعية.  •

 معالجة المخاطر: تحديد وتنفيذ الإجراءات اللازمة لتخفيف مستوى المخاطر إلى حدود مقبولة.  •

 التدابير الوقائية: الإجراءات التي يتم اتخاذها مسبقًا لمنع وقوع المخاطر أو تقليل أثرها في حال وقوعها.  •

 

 (: نطاق التطبيق 3المادة )

تطبق هذه السياسة على جميع إدارات الجمعية، وكافة الموظفين والمتطوعين والمتعاونين معها، بالإضافة إلى جميع  

الأنشطة والمشاريع التي تديرها أو تشارك فيها الجمعية بشكل مباشر أو غير مباشر. كما تشمل هذه السياسة كافة 

ل مع العملاء والمتبرعين والمستفيدين والموردين، والالتزام بكافة  المعاملات المالية والاستثمارية، بما في ذلك التعام

 الإجراءات ذات العلاقة المنصوص عليها في هذه السياسة.
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  ( :تحديد المخاطر :4المادة )

تهـدف عمليـة تحديـد المخاطـر إلـى النظـر بشـكل متكامـل وشـامل للمخاطـر التـي قـد تتعـرض لهـا الجمعية والتـي قـد تؤثـر  

علـى تحقيـق أهدافهـا. وفـي هـذه العمليـة يتـم تحديـد كافـة المخاطـر سـواء كانـت تحـت السـيطرة المباشـرة للجمعية أم لا،  

طـر التـي لا تبـدو ذات أهميـة، حيـث مـن الممكـن أن تتراكـم وتتفاعـل مـع الأحداث والظـروف الأخرى  بالإضافة إلـى المخا

لتسـبب أضـرار سـلبية أو خلـق فـرص إيجابيـة، علـى سـبيل المثـال: خطـر الاعتماد علـى متبرع وحيد كمصـدر وحيـد للدخـل،  

 اخرين أو اسـتثمارات وغيرهـا. وفرصـة تنويـع مصـادر الدخـل مـن خلال متبرعين 

 

  ( : تقييم المخاطر : 5المادة )

تهــدف عمليــة تقييــم المخاطــر إلــى التعمــق فــي فهــم طبيعــة المخاطــر، ومســتويات تأثيرهــا واحتماليـة حدوثهـا بشـكل  

نوعـي وكمـي، كمـا تشـمل مقارنـة مسـتوى المخاطـر مـع حـدود تقبـل وتحمـل الجمعية للمخاطـر لتحديـد الإجراءات  

ـة لإدارة الخطـر. وتكـون نتائـج تقييـم المخاطـر مسـجلة ومدونـة ويتـم مشـاركتها مـع أصحـاب  والضوابـط الإضافية المطلوب

 المصلحـة المعنييـن للمراجعـة والاعتماد. 

 

  ( : معالجة المخاطر:6المادة )

موازنــة تهــدف عمليــة معالجــة المخاطــر إلــى اختيــار أنســب خيــار أو خيــارات لتغييــر مســتوى المخاطــر مــع الأخذ بالاعتبار ال 

ن معالجــة مــا بيــن الفوائــد المحتملــة المســتجدة مــن الإجراءات المقترحــة مقابــل التكاليــف والجهــود لتنفيذهــا. وكجــزء مــ

علـى -المخاطــر، ينبغــي علــى الجهــة تحديــد كيفيــة تنفيـذ الخيـار أو الخيـارات المختـارة، بحيـث يتـم فهـم الترتيبـات التاليـة 

توقعــة التــي  مـن أصحـاب المصلحـة: الأساس لاختيار الخيــار أو الخيــارات، بمــا فــي ذلــك الفوائــد الم -سـبيل المثـال لا الحصـر 

ســيتم اكتســابها. الإجراءات المتوقع تنفيذها. الأشخاص المسـؤولين عـن اعتمـاد الإجراءات التصحيحيـة والأشخاص  

المسـؤولين عـن تنفيذها. الموارد المطلوبة لتنفيذ الإجراءات التصحيحية. مؤشــرات الأداء لمراقبــة فعاليــة الإجراءات 

 المحــرز فــي تنفيــذ الإجراءات التصحيحيــة. التاريخ المتوقع لانتهاء من معالجة الخطر المتبعــة والتقــدم 
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  المخاطر:  (: جدول6المادة )

تصنيف  

 المخاطر 

المؤشرات الدالة على  

 الخطر 

درجة 

 الخطورة 

احتمالية  

 الحدوث 

الإجراءات والعمليات   التدابير الوقائية 

والسياسات ذات  

  العلاقة

مخاطر  

العملاء أو  

 المتبرعين 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رفض العميل تقديم  

بيانات عنه او توضيح  

  مصدر أمواله

 عالي 

  

 منخفض 

  

محاولة إقناعه بأهمية  

 تقديم بيانات عنه 

تحديد الحد الأدنى من   -

المعلومات اللازمة عن 

 العملاء في كل إجراء 

عدم استقبال تبرع نقدي   -

وضع تعليمات رسمية  

الإفصاح عن  بضرورة 

 العميل. 

إجراء استقبال  -

  التبرعات

إجراء تسجيل   -

  المستفيدين 

إجراء اعتماد مشروع  -

 استثماري 

اشتباه العميل بأعمال  

  مشبوهة ومحظورة.

  

  

  

  

 عالي 

  

 متوسط 

  

مطابقة وثائق العميل مع  

  –موظف  –بياناته )متبرع 

مستفيد   –مورد  –متطوع  

 مستثمر(  –

الوثائق الثبوتية  طلب  -

للموردين عند التعاقد  

لتنفيذ اعمال )السجل  

  – الزكاة والدخل  – التجاري 

 والتأمينات. 

التأكد من صحة وثائق  -

ومعلومات الموظف او  

المتطوع المتقدم للعمل  

  قبل اعتماده التعيين 

اجراءات استقبال  -

  التبرعات.

إجراءات تسجيل  -

  المستفيدين. 

  إجراءات التوظيف.-

إجراءات ولائحة  -

  المشتريات.

إجراءات تسجيل  -

 متطوع. 

إجراءات اعتماد  -

 مشروع استثماري. 
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تصنيف  

 المخاطر 

المؤشرات الدالة على  

 الخطر 

درجة 

 الخطورة 

احتمالية  

 الحدوث 

الإجراءات والعمليات   التدابير الوقائية 

والسياسات ذات  

  العلاقة

التأكد من بيانات  -

ومعلومات المستفيد مع  

 الجهات الرسمية والأمنية. 

رغبة العميل في مشاركة  

الجمعية في مشاريع  

استثمارية غير واضحة من 

حيث غرضها القانوني او  

الاقتصادي أو عدم  

انسجامها مع استراتيجية  

الاستثمار المعلنة في  

 الجمعية 

تنفيذ دراسات جدوى   - منخفض  عالي 

للمشاريع المرشحة  

 للاستثمار. 

التأكد من توافق المشاريع   -

المرشحة للاستثمار مع  

  خطة الاستثمار.

التأكد من الوضع القانوني  -

 للمستثمر. 

إجراءات اعتماد مشروع  

 استثماري. 

الجمعية في أن  اشتباه  

العميل وكيل للعمل نيابة  

عن موكل مجهول،  

وتردده وامتناعه بدون  

أسباب منطقية في  

إعطاء معلومات عن ذلك  

 الشخص او الجهة 

التبرعات من خلال الوسطاء   منخفض  متوسط 

يتم إيداعه في حساب  

الجمعية مباشرة من قبل  

- المتبرع ولا يقبل النقد  

متابعة السجلات التأجير  

لعقارات الجمعية الكترونيا  

من خلال اسم الأوقاف  

وبحث إمكانية الإيداع  

  المباشر من المستأجر

لا يتم التعامل مع أي  -

 وكيل إلا بوكالة رسمية

إجراءات استقبال  -

  التبرعات

إجراءات صرف الدعم  -

  للمستفيدين 

إجراءات متابعة  -

  الأوقاف والأملاك

إجراءات اعتماد  -

 استثماري مشروع 

عدم تناسب قيمة أو  

تكرار التبرعات والعمليات  

مع المعلومات المتوفرة  

سؤال المتبرع عن أصل   منخفض  متوسط 

 المال ومصدره 

إجراءات استقبال  -

 التبرعات 
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تصنيف  

 المخاطر 

المؤشرات الدالة على  

 الخطر 

درجة 

 الخطورة 

احتمالية  

 الحدوث 

الإجراءات والعمليات   التدابير الوقائية 

والسياسات ذات  

  العلاقة

عن المشتبه به ونشاطه  

ودخله ونمط حياته  

 وسلوكه 

إجراءات علاقات  -

  الداعمين 

مخاطر    

العملاء أو  

 المتبرعين 

  

  

  

  

  

  

ظهور علامات البذخ  

والرفاهية على العميل  

وعائلته بشكل مبالغ في  

وبما لا يتناسب مع  

وضعه الاقتصادي )خاصة  

 إذا كان بشكل مفاجئ( 

سؤال المتبرع عن أصل   منخفض  متوسط 

 المال ومصدره 

إجراءات استقبال  

التبرعات إجراءات  

علاقات الداعمين  

إجراءات تحديث بيانات  

 المستفيدين 

قيام العميل باستثمار 

طويل الاجل يتبعه بعد  

مدة وجيزة طلب تصفية  

الوضع الاستثماري  

وتحويل العائد من  

 الحساب 

يراعي وضع شروط   منخفض  متوسط 

استثمارية واضحة تمنع  

 التصفية في مده وجيزة 

إجراءات عقود  

 الاستثمار 

محاولة العميل تغيير  

مشروع استثماري او  

تبليغه  الغائه بعد 

بمتطلبات تدقيق  

المعلومات او حفظ  

 السجلات من الجمعية 

دراسة الجدوى للمشاريع   منخفض  متوسط 

المقترحة تحديد الوثائق  

المطلوبة وآلية السير  

 بالمشروع قبل التعاقد 

ابلاغ الجهات الرسمية   -

)الإدارة العامة للتحريات  

المالية( عن شبهة غسل  

الأموال: إذا تم التأكد من  

انسحاب العميل بسبب  

 المعلومات 

إجراءات اعتماد مشروع  

 استثماري 
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تصنيف  

 المخاطر 

المؤشرات الدالة على  

 الخطر 

درجة 

 الخطورة 

احتمالية  

 الحدوث 

الإجراءات والعمليات   التدابير الوقائية 

والسياسات ذات  

  العلاقة

طلب العميل من الجمعية  

تحويل الأموال  

المستحقة له لطرف اخر  

ومحاوله عدم تزويد  

الجمعية بأي معلومات  

 عن الجهة المحول إليه

المستفيدين: لا يتم   متوسط  عالي 

التحويل الا لحساب  

  المستفيد

أصالة الموردين  -

والاستثمار: لا يتم الصرف  

الا للجهة التي تم التعاقد  

معها وينص على ذلك  

بالعقود الموثقة من  

 الطرفين 

إجراءات صرف  

المساعدات  

للمستفيدين إجراءات  

 عقود الاستثمار

علم الجمعية لتورط  

العميل في أنشطة  

أو جرائم تمويل    محظورة

إرهاب، او أي مخالفات  

أن  جنائية او تنظيمية او 

الأموال أو الممتلكات  

ايراد من مصادر غير  

مشروعة او انتماء  

العميل لمنظمة غير  

معروفة او معروفة  

 بنشاط محظور 

إيقاف التعامل تمام مع   منخفض   عالي

العميل قائمة محدثة  

بالمخالفين المعلن  

رسميا من الجهات    عنهم

التنسيق مع  -الرسمية 

الجهات الرسمية لدعم  

اسرة السجين المتورط  

بقضايا الإرهاب و ابلاغ  

الجهات الرسمية عن شبهة 

غسل الأموال و أعمال  

 مشبوهة. 

إجراءات استقبال  

التبرعات إجراءات  

تسجيل المستفيدين  

إجراءات التوظيف  

إجراءات ولائحة  

المشتريات إجراءات  

تسجيل المتطوع  

إجراءات اعتماد مشروع  

 استثماري 

مخاطر      

العملاء أو  

 المتبرعين 

تحويل أموال كبيرة من  

مصادر غير معروفة الى  

حسابات الجمعية بدون  

تقديم وثائق أو  

مستندات تثبت مصدرها  

  أو هدفها

الحصول على معلومات      

إضافية عن العميل مثل :  

المصنب ، حجم الأصول  

وتحديث بينات الهوية  

وتطبيق سياسة الاشتباه  

  في الأموال 

سياسة الاشتباه في  

عمليات غسل الأموال  

  وتمويل الإرهاب
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تصنيف  

 المخاطر 

المؤشرات الدالة على  

 الخطر 

درجة 

 الخطورة 

احتمالية  

 الحدوث 

الإجراءات والعمليات   التدابير الوقائية 

والسياسات ذات  

  العلاقة

مخاطر        

العملاء أو  

 المتبرعين 

  

التبرع نقداً بمبالغ كبيرة  

  للجمعية

الحصول على بيانات المتبرع      

  -بشكل متكامل )الاسم  

  -المنصب   -رقم الهوية  

حجم الأصول ( ، عدم  

استقبال التبرع الا في مقر  

  الجمعية

  سياسة جمع التبرعات

العميل دعم  طلب 

مستفيدين من نطاق  

جغرافي خارج نطاق  

نشاط الجمعية لم تتمكن  

 الجمعية من دراسة حالته 

يتم الاعتذار للعميل   منخفض  متوسط 

الالتزام بالنطاق المعتمد  

جغرافيا لممارسة الجمعية  

 لأنشطتها

لائحة الرعاية والتنمية  

 للمستفيدين 

مخاطر  

البلدان  

والمناطق 

 الجغرافية

  

يتم الاعتذار للعميل   منخفض  منخفض  برامج خارج المملكةدعم 

الالتزام بالنطاق المعتمد  

جغرافيا لممارسة الجمعية  

 لأنشطتها

لائحة الرعاية والتنمية  

 للمستفيدين 

تلقي الجمعية دعم من  

 خارج المملكة

اتباع الإجراءات الرسمية   منخفض  منخفض 

المعتمدة من الجهة  

المتبرع  المشرفة عن رغبة 

 أو تبرعه الفعلي. 

مراجعة الحسابات المالية   -

والتأكد من أي تحويلات  

مالية غير معروفة المصدر 

للإدارة لاتخاذ الإجراءات  

 المالية. 
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تصنيف  

 المخاطر 

المؤشرات الدالة على  

 الخطر 

درجة 

 الخطورة 

احتمالية  

 الحدوث 

الإجراءات والعمليات   التدابير الوقائية 

والسياسات ذات  

  العلاقة

مخاطر  

 المنتجات 

 والخدمات 

  

  

  

طلب العميل دعم برامج  

أو منظمات غير معروفه  

او معروفه بنشاط  

 محظور 

الاعتذار للعميل وإبلاغ  يتم  متوسط  عالي 

  الجهات الرسمية

لائحة الرعاية والتنمية  -

 للمستفيدين 

صرف عهد البرامج دون  

التدقيق على الصرف  

في الغرض المعتمد من  

 آجلة 

  

  

 متوسط 

  

 منخفض 

  

لا يتم الصرف الا للبرامج  -

والمشاريع المعتمدة في  

الخطة التشغيلية والموازنة  

 التقديرية . 

تدقيق فواتير  يتم -

المصروفات عند تسوية  

العهد المالية والتأكد من  

توافقها مع طبيعة البرنامج  

والغرض الذي صرفت من  

 أجله. 

تحديد قائمة الموردين   -

للمتطلبات الأساسية  

للبرامج ويتم التعامل  

معهم عند صرف على  

 البرامج. 

إجراءات إعداد واعتماد  -

  الموازنة التقديرية

إجراءات صرف وتسوية  -

  العهد المالية

إجراءات متابعة  -

 الموازنات المعتمدة 

تقديم برامج وأنشطة  

توعوية وتدريبية من قبل  

اشخاص غير معروفه او  

 معروفه بنشاط محظور

أخذ موافقات من الجهات  - متوسط  عالي 

المختصة على البرامج  

التدريبية والتوعوية 

المقدمة للمستفيدين  

ومقدميها  واعتماد برنامجها  

الاشراف المباشر أثناء  

 تنفيذ البرنامج 

إجراءات تنفيذ البرامج  

 والفعاليات 
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تصنيف  

 المخاطر 

المؤشرات الدالة على  

 الخطر 

درجة 

 الخطورة 

احتمالية  

 الحدوث 

الإجراءات والعمليات   التدابير الوقائية 

والسياسات ذات  

  العلاقة

مخاطر  

 المعاملات 

وقنوات  

 التسليم 

استخدام قنوات او  

تقنيات غير آمنة للصرف  

على البرامج والأنشطة  

 او استقبال التبرعات 

توحيد قنوات الصرف  - منخفض  عالي 

والقبض التقنية من الجهات  

 المختصة

تصميم آمن للقنوات   -

والتقنيات المستخدمة في  

عمليات القبض والصرف  

التحديث الدوري لبرامج  

الحماية نقاط البيع  

المستخدمة بالجمعية تكون  

 مرتبطة بحسابات الجمعية

  إجراءات الصرف -

إجراءات القبض  -

 إجراءات الحماية التقنية 

مخاطر    

 المعاملات 

وقنوات  

 التسليم 

اختراق الإيميل أو الموقع  

الرسمي للجمعية  

واستخدامها في  

 معاملات محضورة 

توحيد الاتصال الإداري  - منخفض  متوسط 

داخل الجمعية عبر ايميلات  

 رسمية مخصصة للعمل. 

توثيق حسابات الجمعية   -

  الرسمية.

التحديث الدوري لبرامج  -

  الحماية.

استخدام البرامج التقنية  -

المرخصة ضمن شبكة  

 الجمعية. 

إجراءات الاتصالات  -

 الإدارية 

 إجراءات الحماية التقنية -
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